SOUND QUALITY TROUBLESHOOTING

Feedback

B Be sure that no hair is caught between the processor and the baseplate.

B Be sure that no hair is covering the microphones.

B Try moving the processor around a bit on the baseplate. Sometimes slight adjustments will remove the feedback.

B Be sure that both magnets in the baseplate are aligned with both magnets in the implant.

B Enable the Feedback Canceller using the Fitting Software.

B Use notch filters in the Fitting Software to eliminate feedback frequencies.

Use the Feedback Detector built into the software (found under Help) OR a phone application to detect the frequency.

- Go to the filters window of the fitting software and set a notch filter for that frequency.

m Iffeedback persists at a specific frequency, decrease the gain in the bands tab of that frequency range by a few dB.

Intermittent

B Check that the battery is fresh.

B Check that the battery door is fully closed.

B Contact Sophono Technical Support (1-877-604-9441 ext. 2).

Sound Quality

Patient Comment

Solution

It sounds like | am in a tunnel or barrel, it
sounds boomy

Reduce the low frequency gain. Go to the bands window and decrease the 125 Hz and 500 Hz
bands by a few dB.

It sounds very echo-y

Reduce the low frequency gain. Go to the bands window and decrease the 125 Hz, 500 Hz, and
1000 Hz bands by a few dB.

The sound is tinny/sharp

Reduce the high frequency gain. Go to the bands window and decrease the highest 3 or 4 bands
by a few dB.

| hear a whistle or humming sound

This is feedback - follow steps above for feedback control

It sounds distorted

Reset the device to default settings and start over. Distortion typically occurs if too many settings
have been altered on the device.

| hear sound but cannot make out the
words (muffled)

Increase the high frequency gain. Go to the bands window and increase the high frequency bands
by a few dB.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

DE QUALITE SONORE

Retour

B Assurez-vous que des cheveux ne sont pas pris entre le processeur et le socle.

B Assurez-vous que des cheveux ne recouvrent pas les microphones.

B Essayez de déplacer Iégerement le

processeur sur le socle. Des petits ajustements permettent parfois de supprimer le retour.

B Assurez-vous que les deux aimants dans le socle sont alignés avec les deux aimants dans l'implant.

B Activez la fonction d'annulation du retour a l'aide du Fitting Software (Logiciel d'appareillage).

m  Utilisez des filtres coupe-bande du Fitting Software (Logiciel d'appareillage) pour supprimer les fréquences de retour.

- Utilisez le détecteur de retour i

ntégré au logiciel (sous Help [Aide]) OU une application pour téléphone pour détecter la fréquence.

« Accédez a la fenétre des filtres du logiciel d'appareillage et définissez un filtre coupe-bande pour cette fréquence.

m Sile retour persiste a une fréquence spécifique, réduisez de quelques dB le gain dans I'onglet des bandes de cette plage de fréquences.

Intermittence

m  Vérifiez que la pile est neuve.

m Vérifiez que le couvercle de la pile est complétement fermé.

B Contactez le support technique de Sophono (+1 877 604 9441, poste 2).

Qualité sonore

Observation du patient

Solution

J'ai I'impression d'étre dans un tunnel
ou un caisson, le son est assourdissant

Réduisez le gain des basses fréquences. Accédez a la fenétre des bandes et réduisez de quelques
dB les bandes 125 Hz et 500 Hz.

L'écho est tres important

Réduisez le gain des basses fréquences. Accédez a la fenétre des bandes et réduisez de quelques
dB les bandes 125 Hz, 500 Hz et 1 000 Hz.

Le son est faible/aigu

Réduisez le gain des hautes fréquences. Accédez a la fenétre des bandes et réduisez de quelques
dB les 3 ou 4 bandes les plus élevées.

J'entends un sifflement ou
un bourdonnement

Il s'agit d'un retour, suivez la procédure ci-dessus pour controler le retour.

Le son est déformé

Rétablissez les réglages par défaut de l'appareil et recommencez. Une déformation se produit
généralement lorsqu'un trop grand nombre de réglages de I'appareil ont été modifiés.

J'entends du son mais je n'arrive pas
a comprendre les mots (bruit sourd)

Augmentez le gain des hautes fréquences. Accédez a la fenétre des bandes et augmentez
de quelques dB les bandes hautes fréquences.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI PER LA QUALITA

DEL SUONO

Feedback

B Assicurarsi che non rimangano impigliati dei capelli tra il processore e la piastra di base.

B Accertarsi che non vi siano capelli a coprire i microfoni.

B Cercare di spostare leggermente il processore sulla piastra di base. Qualche piccola regolazione cancellera il segnale di feedback.
B Assicurarsi che entrambi i magneti nella piastra di base siano allineati ai due magneti nell'impianto.

B Abilitare il Cancellatore di feedback mediante il Fitting Software (Software dellimpianto).

m  Utilizza i filtri notch nel Fitting Software (Software dellimpianto) per eliminare le frequenza di feedback.

- Utilizzare il Rilevatore di feedback integrato nel software (nella sezione Help (Guida)) O un'applicazione per dispositivo mobile al fine
dirilevare le frequenze.

- Andare sulla finestra dei filtri del software dell'impianto e impostare un filtro di notch per la relativa frequenza.

m  Seil feedback persiste a una frequenza specifica, ridurre di qualche dB il guadagno nella scheda delle bande relativamente a quella gamma
di frequenze.

Intermittente
m  Controllare che la batteria sia nuova.
B Controllare che lo sportellino copribatteria sia completamente chiuso.

m  Contattare il Supporto tecnico Sophono (+1-877-604-9441 int. 2).

Qualita del suono

Commenti dei pazienti Soluzione

Il suono rimbomba, come se mi Ridurre il guadagno della bassa frequenza. Andare nella finestra delle bande e ridurre le bande

trovassi in un tunnel o in una botte 125 Hz e 500 Hz di alcuni dB.

Si sente un forte eco Ridurre il guadagno della bassa frequenza. Andare nella finestra delle bande e ridurre le bande
125 Hz, 500 Hz e 1000 Hz di alcuni dB.

Il suono e squillante/acuto Ridurre il guadagno dell’alta frequenza. Andare nella finestra delle bande e ridurre le 3-4 bande
piu alte di alcuni dB.

Sento un suono simile a un fischio Questo suono indica il feedback; seguire i passaggi precedenti relativi al controllo del feedback

o un brusio

Il suono e distorto Azzerare il dispositivo tornando alle impostazioni predefinite e riavviare. Generalmente,
la distorsione si verifica nel caso in cui sul dispositivo siano state modificate numerose
impostazioni.

Riesco a sentire il suono ma non Incrementare il guadagno dell’alta frequenza. Andare nella finestra delle bande e incrementare

a distinguere le parole le bande dell‘alta frequenza di alcuni dB.
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FEHLERBEHEBUNG BEI DER

KLANGQUALITAT

Riickkopplungen
m  Stellen Sie sicher, dass kein Haar zwischen dem Prozessor und der Grundplatte eingeklemmt ist.
B Achten Sie darauf, dass kein Haar Giber den Mikrofonen liegt.

B Schieben Sie den Prozessor ein wenig auf der Grundplatte herum. In einigen Fallen kénnen kleine Anpassungen die Riickkopplungen
verhindern.

B Vergewissern Sie sich, dass beide Magnete an der Grundplatte an den Magneten des Implantats ausgerichtet sind.
B Verwenden Sie die Fitting Software (Anpassungs-Software), um die Riickkopplungsunterdriickung zu aktivieren.
B Verwenden Sie die Notch-Filter in der Fitting Software (Anpassungs-Software), um die Riickkopplungsfrequenzen zu beseitigen.

Sie kdnnen den in die Software integrierten Riickkopplungsdetektor (in der Hilfe zu finden) ODER eine Telefonanwendung verwenden,
um die Frequenz zu erkennen.

- Wechseln Sie in das Filterfenster der Fitting Software (Anpassungs-Software), und legen Sie einen Notch-Filter fur die betreffende
Frequenz fest.

B Wenn die Riickkopplung bei einer bestimmten Frequenz weiterhin auftritt, verringern Sie die Verstarkung auf der Registerkarte ,Bands”
(Bander) fur diesen Frequenzbereich um einige dB.

Intermittierend

m  Uberpriifen Sie, ob die Batterie neu ist.
m  Uberpriifen Sie, ob das Batteriefach vollstandig geschlossen ist.

B Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst von Sophono (+1-877-604-9441 DW 2).

Klangqualitat

Patientenkommentar Behebung

Es klingt, als ware ich in einem Tunnel Verringern Sie die Verstarkung der unteren Frequenz. Wechseln Sie in das Fenster,,Bands” (Béander),

oder einem Fass, es drohnt. und verringern Sie die 125-Hz- und 500-Hz-Bander um einige dB.

Der Klang hat ein starkes Echo. Verringern Sie die Verstdrkung der unteren Frequenz. Wechseln Sie in das Fenster,Bands” (Bander),
und verringern Sie die 125-Hz-, 500-Hz- und 1.000-Hz-Bénder um einige dB.

Der Klang ist blechern/spitz Verringern Sie die Verstarkung der hohen Frequenz. Wechseln Sie in das Fenster,,Bands” (Bander),
und verringern Sie die hochsten drei oder vier Bander um einige dB.

Ich hore ein Pfeifen oder Summen. Dies ist eine Riickkopplung - folgen Sie den obigen Schritten zur Riickkopplungssteuerung.

Der Klang ist verzerrt. Setzen Sie das Gerat auf seine Standardeinstellungen zurlick, und beginnen Sie von vorn.

Eine Verzerrung tritt meist dann auf, wenn zu viele Einstellungen am Gerat gedndert wurden.

Ich hore Tone, kann jedoch keine Worter | Erhéhen Sie die Verstarkung der hohen Frequenz. Wechseln Sie in das Fenster,Bands” (Bander),
unterscheiden (gedampfter Klang). und erhohen Sie die hohen Frequenzbander um einige dB.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CALIDAD

DE SONIDO DE

Realimentacion

B Asegurese de que no hay cabello atrapado entre el procesador y la placa base.

B Asegurese de que no hay cabello cubriendo los micréfonos.

B Intente recolocar el procesador moviéndolo ligeramente sobre la placa base. A veces, ligeras correcciones eliminan la realimentacién.
B Asegurese de que los dos imanes de la placa base estan alineados con los dos imanes del implante.

B Habilite el cancelador de realimentacion utilizando el Fitting Software (Software de ajuste).

m  Utilice los filtros ranura del Fitting Software (Software de ajuste) para eliminar las frecuencias de realimentacion.

«Utilice el detector de realimentacion integrado en el software (que se encuentra en Help [Ayuda]) O una aplicacién movil para detectar
la frecuencia.

- Desde la ventana de filtros del software de ajuste, configure un filtro ranura para esa frecuencia.

m  Silarealimentacion persiste en una frecuencia determinada, disminuya la ganancia en la pestana de bandas de ese rango de frecuencia
en unos pocos dB.

Intermitente

m  Compruebe que la bateria estd en buenas condiciones.
B Compruebe que el compartimento de bateria esta bien cerrado.

B Pdngase en contacto con el servicio técnico de Sophono (+1-877-604-9441 ext. 2).

Calidad de sonido

Comentario del paciente Solucién

Suena como si estuviera dentro de Reducir la ganancia de frecuencia baja. Desde la ventana de bandas, disminuya las bandas

un tunel o de un barril, suena a hueco. de 125 Hz y 500 Hz en unos pocos dB.

Suena con mucho eco. Reducir la ganancia de frecuencia baja. Desde la ventana de bandas, disminuya las bandas
de 125 Hz, 500 Hz y 1000 Hz en unos pocos dB.

El sonido es metalico o penetrante. Reducir la ganancia de frecuencia alta. Desde la ventana de bandas, disminuya las 3 o0 4 bandas
mas altas en unos pocos dB.

Oigo un silbido o un zumbido. Esto es realimentacion: siga los pasos indicados arriba para el control de la realimentacién.

Suena distorsionado. Restablezca el dispositivo a la configuracion predeterminada y empiece de nuevo. La distorsién
se produce por lo general si la configuracion del dispositivo ha sufrido demasiados cambios.

Oigo sonido, pero no soy capaz de Aumente la ganancia de frecuencia alta. Desde la ventana de bandas, aumente las bandas

distinguir las palabras (amortiguado). de frecuencias mas altas en unos pocos dB.
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PROBLEMEN OPLOSSEN

GELUIDSKWALITEIT

Feedback

B Zorg ervoor dat er geen haar tussen de processor en de basis zit.

B Zorg ervoor dat er geen haar over de microfoon valt.

B Probeer de processor wat te bewegen op de basis. Soms wordt de feedback verholpen door kleine aanpassingen.

B Zorg ervoor dat beide magneten op de basis op dezelfde hoogte zijn geplaatst als de beide magneten van het implantaat.
B Schakel de Feedback Canceller (Feedbackannulering) in met de Fitting Software (Aanpassoftware).

B Gebruik notchfilters in de Fitting Software (Aanpassoftware) om feedbackfrequenties te elimineren.

Gebruik de feedbackdetector die is ingebouwd in de software (bij Help) OF een applicatie om de frequentie te bepalen.
- Ga naar het filtervenster van de aanpassoftware en stel een notchfilter in voor die frequentie.

m  Als er feedback blijft bestaan op een bepaalde frequentie, verminder dan de versterking in het tabblad Bands (Banden)
van dat frequentiebereik met een paar dB.

Intermitterend
m  Controleer of de batterij nieuw is.
H  Controleer of het batterijklepje volledig gesloten is.

B Neem contact op met de technische ondersteuning van Sophono (+1-877-604-9441 ext. 2).

Geluidskwaliteit

Opmerking van patiént Oplossing

Het klinkt alsof ik in een tunnel of Verminder de lage frequentieversterking. Ga naar het venster banden en verminder de banden

ton ben. Het geluid klinkt dreunend van 125 Hz en 500 Hz met een paar dB.

Ik hoor een echo Verminder de lage frequentieversterking. Ga naar het venster banden en verminder de banden
van 125 Hz 500 Hz en 1000 Hz met een paar dB.

Het geluid klinkt blikkerig/scherp Verminder de hoge frequentieversterking. Ga naar het venster Bands (Banden) en verminder
de hoogste 3 of 4 banden met een paar dB.

Ik hoor een fluittoon/zoemend geluid Dit is feedback: volg de bovenstaande stappen voor feedbackregeling

Het geluid klinkt vervormd Stel het apparaat in op de standaardinstellingen en start opnieuw. Vervorming is vaak het
resultaat van het aanpassen van te veel instellingen op het apparaat.

Ik hoor geluid maar kan de woorden Verhoog de hoge frequentieversterking. Ga naar het venster banden en verminder de hoogste

niet onderscheiden (gedempt) frequentiebanden met een paar dB.
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FEJLFINDING AF LYDKVALITET

Feedback

B Serg for, at har ikke er fanget imellem processoren og bundpladen.

B Sorg for, at har ikke deekker mikrofonerne.

B Prov at flytte processoren lidt rundt pa bundpladen. Nogle gange kan mindre justeringer fjerne feedback.

m Serg for, at begge magneter i bundpladen daekker begge magneter i implantatet.

m  Aktiver feedbackannullering ved hjaelp af Fitting Software (Tilpasningssoftwaren).

B Brug bandelimineringsfiltre i Fitting Software (Tilpasningssoftwaren) for at fierne feedbackfrekvenser.

Brug feedbackregistreringen indbygget i softwaren (findes under Help (Hjzelp)) ELLER en telefonapplikation til at registrere frekvensen.

- Gatil filtervinduet i Fitting Software (Tilpasningssoftwaren), og indstil et bandelimineringsfilter for den pagaeldende frekvens.

B Hvis feedbacken fortsaetter pa en bestemt frekvens, mindskes vindingen med et par dB pa bandfanen for dette frekvensomrade.

Tilbagevendende

m  Kontrollér, at batteriet er nyt.

B Kontrollér, at lugen til batteriet er lukket.

m  Kontakt Sophono Teknisk Support (+1-877-604-9441 ext. 2).

Lydkvalitet

Patientkommentar

Lasning

Lyden er rungende, som om jeg
erientunnel eller en tonde

Reducer vindingen for lav frekvens. Ga til bandvinduet, og reducer 125 Hz og 500 Hz béandene
med et par dB.

Der er meget ekko i lyden

Reducer vindingen for lav frekvens. Ga til bandvinduet, og reducer 125 Hz, 500 Hz og 1000 Hz
bandene med et par dB.

Lyden er daseagtig/skarp

Reducer vindingen for hgj frekvens. Ga til bandvinduet, og reducer de hojeste 3 eller 4 band
med et par dB.

Jeg horer en flgjten eller summende lyd

Det er feedback - fglg trinnene for feedbackkontrol ovenfor

Det lyder forvraenget

Nulstil enheden til standardindstillingerne, og start forfra. Forvraengning opstar typisk, hvis for
mange indstillinger er blevet sendret pa enheden.

Jeg horer lyde, men kan ikke registrere
ord (deempet lyd)

@g vindingen for hgj frekvens. G til bandvinduet, og og hgjfrekvensbandene med et par dB.
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— AANENLAADUN VIANETSINTA

Kierto

B Varmista, ettd prosessorin ja pohjalevyn viliin ei ole jadnyt hiuksia.

B Varmista, etta hiukset eivat peitd mikrofoneja.

B Kokeile prosessorin lilkkuttamista hieman pohjalevyn paalla. Joskus kierto voidaan poistaa pienilld sdatétoimilla.
B Varmista, ettd pohjalevyn kaksi magneettia on implantin kahden magneetin kohdalla.

B Ota kierron poisto kayttoon Fitting Software (Sovitusohjelmisto) -sovelluksen avulla.

B Poista kiertotaajuudet Fitting Software (Sovitusohjelmisto) -sovelluksessa kayttamalla kaistanestosuodattimia.

- Voit tunnistaa taajuuden kdyttamalla ohjelmiston sisdltamaa kierron tunnistusta (Help (Ohje) -kohdassa) TAl puhelinsovellusta.
- Siirry sovitusohjelmiston suodatinikkunaan ja aseta kaistanestosuodatin kyseiselle taajuudelle.

B Jos kiertoa on edelleen tietylld taajuudella, vahenna kyseisen taajuusalueen vahvistusta muutamalla dB:lla taajuusaluevalilehdella.

Katkonaisuus
B Tarkista, ettd paristossa on virtaa.
B Tarkista, ettd pariston luukku on kokonaan kiinni.

B Otayhteys Sophonon tekniseen tukeen (+1 877 604 9441, alanumero 2).

Adnenlaatu

Potilaan kommentti Ratkaisu

Kuulostaa silta kuin olisin tunnelissa Véhenna matalien taajuuksien vahvistusta. Siirry taajuusalueikkunaan ja véhenna 125 Hz:n ja

tai tynnyrissa, dani kumisee 500 Hz:n taajuusalueiden vahvistusta muutamalla dB:ll3.

Kuulostaa hyvin kaikuisalta Vahennd matalien taajuuksien vahvistusta. Siirry taajuusalueikkunaan ja véhenna 125 Hz:n,
500 Hz:n ja 1000 Hz:n taajuusalueiden vahvistusta muutamalla dB:lla.

Adni on kimeéa/terdva Vahenna korkeiden taajuuksien vahvistusta. Siirry taajuusalueikkunaan ja véhenna 3 tai 4 ylimman
taajuusalueen vahvistusta muutamalla dB:lla.

Kuulen vihellysta tai huminaa Kyseessa on kierto - noudata edella olevia kierronpoisto-ohjeita

Asnet vaaristyvat Palauta laitteen oletusasetukset ja aloita alusta. Vaaristyma ilmenee yleenss, jos lilan monia laitteen
asetuksia on muutettu.

Kuulen @@nen mutta en saa selvaa Lisaa korkeiden taajuuksien vahvistusta. Siirry taajuusalueikkunaan ja lisaa korkeiden

sanoista (muminaa) taajuusalueiden vahvistusta muutamalla dB:lla.
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FELSOKNING AV LJUDKVALITET

Aterkoppling

B Kontrollera att inget har fastnar mellan processorn och basplattan.

B Kontrollera att inget har tacker mikrofonerna.

B Forsok flytta processorn lite runt pa basplattan. Ibland tar smarre justeringar bort aterkopplingen.

B Kontrollera att bada magneterna i basplattan ar inriktade efter bada magneterna i implantatet.

B Aktiverar aterkopplingddmparen med Fitting Software (Anpassningsprogramvara).

B Anvand bandsparrfiltren i Fitting Software (Anpassningsprogramvara) for att eliminera aterkopplingsfrekvenser.

Anvand den aterkopplingsdetektor som &r inbyggd i programvaran (sék under Help (Hjélp)) ELLER en telefonapplikation for att
upptacka frekvensen.

- Gatill fonstret filter i anpassningsprogramvaran och stall in ett bandsparrfilter pa denna frekvens.

B Om aterkoppling kvarstar vid en viss frekvens, minska forstarkningen pa bandfliken fér detta frekvensomrade nagra dB.

Intermittent
m  Kontrollera att batteriet &@r i god kondition.
B Kontrollera att batteriluckan &r helt stangd.

m  Kontakta Sophono teknisk support (+1-877-604-9441 ankn. 2).

Ljudkvalitet

Patientkommentarer Ldsning

Det later som om jag ar i en tunnel Minska forstarkningen for laga frekvenser. Ga till bandfénstret och minska banden 125 och 500 Hz

eller behallare, det danar nagra dB.

Det later mycket ekande Minska forstarkningen for Idga frekvenser. Ga till bandfénstret och minska banden 125, 500 och
1000 Hz nagra dB.

Ljudet ar burkigt/vasst Minska forstarkningen for hoga frekvenser. Ga till bandfénstret och minska de hogsta

3 eller 4 banden nagra dB.

Jag hor en visslande eller surrande ljud Detta ar aterkoppling - f6lj stegen ovan for reglering av aterkoppling.

Det later forvrangt Aterstll enheten till standardinstéliningarna och bérja om. Forvrangning uppstar vanligtvis
nar alltfor manga instéllningar har dndrats for enheten.

Jag hor ljud men kan inte uttyda Oka forstarkningen fér hdga frekvenser. G4 till bandfénstret och 6ka hégfrekvensbanden ndgra dB.
orden (dova)
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE QUALIDADE

DO SOM DO

Feedback

m Certifique-se de que o cabelo nao fica preso entre o processador e a placa de base.

m  Certifique-se de que o cabelo nédo tapa os microfones.

m Tente deslocar ligeiramente o processador na placa de base. As vezes, pequenos ajustes eliminam o feedback.
m  Certifique-se de que ambos os imanes da placa de base estdo alinhados com ambos os imanes do implante.
B Active o Cancelador de feedback através do Fitting Software (Software de regulacdo).

m  Utilize os filtros de nivel no Fitting Software (Software de regulagao) para eliminar frequéncias de feedback.

Utilize o Detector de feedback integrado no software (que se encontra em Help [Ajuda]) OU uma aplicacdo de telefone para detectar
a frequéncia.

« Aceda ajanela de filtros do software de regulacdo e defina um filtro de nivel para essa frequéncia.

B Se o feedback persistir numa frequéncia especifica, diminua o ganho no separador de bandas desse intervalo de frequéncias em alguns dB.

Intermitente

m  Verifique se a bateria é nova.
B Verifique se a tampa do compartimento da bateria estd bem fechada.

B Contacte a Assisténcia Técnica do Sophono (+1-877-604-9441 ext. 2).

Qualidade do som

Comentario do doente Solucao

Parece que estou num tunel Reduza o ganho de frequéncia baixa. Aceda a janela de bandas e diminua as bandas de 125 Hz

ou num contentor, faz ressonancia e 500 Hz em alguns dB.

Faz muito eco Reduza o ganho de frequéncia baixa. Aceda a janela de bandas e diminua as bandas de 125 Hz,
500 Hz e 1000 Hz em alguns dB.

O som é metalico/agudo Reduza o ganho de frequéncia alta. Aceda a janela de bandas e diminua as 3 ou 4 bandas mais
altas em alguns dB.

Oigo um som tipo apito ou zumbido Trata-se de feedback - siga os passos acima para controlar o feedback

O som é distorcido Reponha as predefini¢des do dispositivo e comece de novo. Normalmente, a distor¢do ocorre
se tiverem sido alteradas demasiadas defini¢cdes no dispositivo.

Oico sons, mas ndo consigo distinguir Aumente o ganho de frequéncia alta. Aceda a janela de bandas e aumente as bandas de frequéncia

as palavras (som abafado) alta em alguns dB.
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ANTIMETQMIZH MPOBAHMATQN MOIOTHTAZ HXOY

Avadpaon

B Befaiwbeite 61 Sev éxouv maoTtei poANd avdueca otov emeepyaoTr Kat oTn Baon.

B Befaiwbeite 6T TO pIKPOPWVO €V KAOAUTITETAL ATTO HOAAIA.

B MeTtakiviioTe Aiyo Tov eme€epyaoTn) emavw otn Bdon. KAmoleg popég, ol MIKPEC TTPOCAPUOYECG ATTOPAKPUVOULV TNV avadpaon.

B Befaiwbeite 6T kat ot SV0 payvnTeC TNS BAong eubBuypappifovtal Kat e Toug SU0 HAYVATEC TOU EUPUTEVUATOC.

B Evepyomoujiote Tnv akUpwon avadpaong e to Fitting Software (Aoylouikd tomoBétnong).

B Xpnowomnolnote ta @idtpa Babuidwv oto Fitting Software (Aoylopikd tomoBétnong), yia va eEaNeiPEeTE TIC CUXVOTNTEC avadpaonc.

XpnolpomolnoTe Tn Aettoupyia evtomopol avadpacng mou gival EVOWUATWHEVN 0TO AOYIOUIKO (ep@avileTal oTtnv meploxn
Help [BonBe1a]) ‘H pia epappoyn TNAEQWVOU yla va eVToTTiceTe TNV avadpaon.

+  Metafeite oto MapdBupo Twv PIANTPWY GTO AOYIGUIKO TOTTOBETNONG Kal OpioTe éva @iATtpo Babuidwv yia Tn CUYKEKPIUEVN CUXVOTNTA.

B Edv e€akolouBei va umdpyel avadpaon o€ 1A CUYKEKPLUEVN OUXVOTNTA, MEIWOTE TNV amoAafn katd Aiya dB otnv kaptéha {wvwv Tou
OUYKEKPIMEVOU EVPOUG CUXVOTNTWV..

Awaleimwv RXog
B Befaiwbeite 611 n umatapia givat kavoupla.
B BeBaiwbeite 6T n Bupida TN pmatapiag eival EVIEAWC KAEIOTH.

B EmkolvwvnoTe Pe To TURpa TexVIKAG umooTipiéng tng Sophono (+1-877-604-9441, eowrt. 2).

Mowétnta nxov

Yx6Ao aoBevoug AUon

Eival ocav va Bpiokopal o€ onpayya MelwoTe TNV amoAafn TN xapnAig ouxvotnTac. X1o mapddupo (WVWV, HEIWOTE TIC {WVES TWV

1 o€ BapéAl, oav va €xel avTrixnon 125 Hz ka1 500 Hz katd Aiya dB.

‘Ex€l TOAU nNXW Melwote Tnv amohafr) TN xapnAfig ocuxvotnTag. 1o mapdupo {wvwv, HEIWOTE TIG (WVEG TWV
125 Hz, 500 Hz kat 1.000 Hz katd Aiya dB.

O nxog gival moAU Aemtdc/o&ug MelwoTe TNV amoAafn TG PNARg ouxvoTNTAG. XT0 MaPdBupo {wvWy, AUEAOTE TIG
31 4 vpnhdtepeg (wveg katd Aiya dB.

AkoVw éva oeUplypa 1 nxo BouBou AuTé eival avddpaon — akoAouBnoTe Ta Tapamdavw Bripata yia Tov EAeyxo tng avadpaong

AKOUYETAL TTAPAPOPPWEVOG Emava@épeTte TIg mMpoemAeYUEVEG PUBUIOELG TNG CUOKEUNG Kal EEKIVAOTE amd TNV apxn.
Mapapodpewon mapatnpeitat cuvrbwg, 6tav éxouv aAAEeL TApa TOANEG PUBUIOELC 0T CUOKEUN.

AkoVw rixo, aAAd Sev umopw va Auénote v amoAafry TG vWNARG cuxvoTnTag. X10 MapdBupo {wWvwv, auAoTe TI¢ (WVEG UYNAAG

Eexwpiow TIg AEEEIG (TTVIXTOG NXOC) ouxvoTnNTaG Katd Aiva dB.
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— ROZWIAZYWANIE

PROBLEMOW Z JAKOSCIA DZWIEKOW

Sprzezenie zwrotne

B Nalezy sie upewnic, ze miedzy procesorem i ptyta bazowa nie ma wtosow.

B Nalezy sie upewni¢, ze wtosy nie zastaniajg mikrofonow.

B Nalezy sprébowac przesunac nieco procesor na ptycie bazowej. Czasami nawet niewielka regulacja pomoze wyeliminowac

sprzezenie zwrotne.

B Nalezy sie upewnic, ze oba magnesy w ptytce magnetycznej sa umieszczone nad obydwoma magnesami implantu.

B Nalezy wiaczy¢ funkcje ttumika sprzezenia zwrotnego w oprogramowaniu Fitting Software (Oprogramowanie do dopasowywania).

B Nalezy wyeliminowa¢ czestotliwosci sprzezenia zwrotnego przy uzyciu filtréw wycinajacych w oprogramowaniu Fitting Software
(Oprogramowanie do dopasowywania).

Nalezy wykry¢ czestotliwo$¢ sprzezenia zwrotnego uzyciu funkcji wykrywania sprzezenia zwrotnego w oprogramowaniu
(mozna jg znalez¢ w obszarze Help (Pomoc)) LUB aplikacji w telefonie.

- Nastepnie nalezy przejs¢ do okna filtrow w oprogramowaniu Fitting Software (Oprogramowanie do dopasowywania) i ustawic

filtr wycinajacy tej czestotliwosci.

B Jesli sprzezenie zwrotne bedzie wystepowac w dalszym ciggu w okreslonym pasmie czestotliwosci, nalezy zmniejszy¢ wzmocnienie
o kilka dB na karcie pasm tego zakresu czestotliwosci.

Przerywanie

B Nalezy sprawdzi¢, czy akumulator jest natadowany.

B Nalezy sprawdzi¢, czy pokrywa akumulatora jest catkowicie zamknieta.

B Nalezy skontaktowac sie z dzialtem pomocy technicznej firmy Sophono (+1-877-604-9441, zewn. 2).

Jakosé dzwieku

Uwagi pacjenta

Rozwiazanie

Mam wrazenie, ze jestem w tunelu
albo w beczce, stysze dudnienie.

Obnizy¢ wzmocnienie niskich czestotliwosci. Przejs¢ do okna pasm i obnizy¢ wzmocnienie pasma
125 Hzi 500 Hz o kilka dB.

Stysze wyrazny pogtos.

Obnizy¢ wzmocnienie niskich czestotliwosci. Przejs¢ do okna pasm i obnizy¢ wzmocnienie pasma
125 Hz. 500 Hz i 1000 Hz o kilka dB.

Dzwiegk jest metaliczny i ostry.

Obnizy¢ wzmocnienie wysokich czestotliwosci. Przejs¢ do okna pasm i obnizy¢ wzmocnienie
trzech lub czterech najwyzszych pasm o kilka dB.

Stysze gwizd lub szum.

Oznacza to sprzezenie zwrotne — wykonac opisane powyzej czynnosci stuzace ograniczeniu
sprzezenia zwrotnego.

Dzwigk jest znieksztatcony.

Przywréci¢ domysine ustawienia urzadzenia i zacza¢ dopasowywanie od poczatku. Znieksztatcenie
dzwieku wystepuje zazwyczaj, gdy w urzadzeniu zmieniono zbyt wiele ustawien.

Stysze dzwieki, ale nie rozrézniam
stow (sg przyttumione).

Zwiekszy¢ wzmocnienie wysokich czestotliwosci. Przejs¢ do okna pasm i zwiekszy¢ wzmocnienie
pasm wysokiej czestotliwosci o kilka dB.
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— RESENI PROBLEMU S KVALITOU ZVUKU

Zpétna vazba

B Mezi procesorem a zdkladni destickou nesmi byt zachyceny zadné vlasy.

m  Mikrofony nesmi byt prikryty vlasy.

B Zkuste procesor na zakladni desticce trochu pootocit. Zpétné vazby se Casto zbavite drobnymi zménami nastaveni.
B Dva magnety na zdkladni desti¢ce musi byt zarovnany s obéma magnety v implantatu.

B Vaplikaci Fitting Software (Instala¢ni software) aktivujte funkci Feedback Canceller (Potlaceni zpétné vazby).

B Pomoci pasmovych filtrd v aplikaci Fitting Software (Instalacni software) mizete odfiltrovat frekvence zpétné vazby.

Ke zjisténi frekvence pouzijte funkci Feedback Detector (Detektor zpétné vazby) (v ¢asti Help (Napovéda)) nebo aplikaci v telefonu.

- Prejdéte v aplikaci Fitting Software (Instala¢ni software) do okna Filters (Filtry) a upravte nastaveni pasmového filtru pro danou
frekvenci.

B Pokud zpétna vazba na urcité frekvenci pretrva, na karté Bands (Pasma) prislusného frekvenéniho rozsahu snizte zisk o nékolik dB.

Prerusovany zvuk
B Zkontrolujte, zda je baterie nabita.
B Zkontrolujte, zda jsou dvirka baterie zcela zaviena.

m  Kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Sophono (+1-877-604-9441 klapka 2).

Kvalita zvuku

Stiznost pacienta Regeni
Zvuk jako v tunelu nebo barelu, Snizte nizky frekvencni zisk. Pfejdéte do okna Bands (Pasma) a snizte nastaveni 125 Hz a 500 Hz
buraceni pasma o nékolik dB.
Velka ozvéna Snizte nizky frekvencni zisk. Prejdéte do okna Bands (P4sma) a snizte nastaveni 125 Hz, 500 Hz
a 1000 Hz pasma o nékolik dB.
Kovovy/ostry zvuk Snizte vysoky frekvencni zisk. Pfejdéte do okna Bands (Pasma) a snizte nastaveni 3 nebo
4 nejvyssich pasem o nékolik dB.
Piskani nebo bzuceni Jednd se o zpétnou vazbu. Postup, jak ji omezit, najdete vyse.
Zkresleny zvuk Obnovte vychozi nastaveni zafizeni a nastavte zafizeni znovu. Ke zkresleni obvykle dochdzi, kdyz

bylo v zafizeni zménéno pfilis mnoho nastaveni.

Tlumeny, nesrozumitelny zvuk Zvyste vysoky frekvencni zisk. Pfejdéte do okna Bands (Pdsma) a zvyste nastaveni
vysokofrekvencnich pasem o nékolik dB.
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HANGMINOSEGGEL

KAPCSOLATOS HIBAELHARITAS

Gerjedés

= Ugyeljen r, hogy a hangfeldolgozé és az alaplemez kézé ne keriiljén haj.

= Ugyeljen ra, hogy a mikrofonokat ne takarja haj.

B Picit mozgassa meg a hangfeldolgozét az alaplemezen. Eléfordul, hogy apré véltoztatasok is megsziintetik a gerjedést.
= Ugyeljen ra, hogy az alaplemezen talalhaté két magnes az implantatum két magneséhez igazodjon.

B AFitting Software (lllesztészoftver) segitségével aktivélja a Feedback Canceller (Gerjedésgatld) funkciot.

B A gerjedési frekvencia a Fitting Software (lllesztészoftver) savzaré szlir6inek segitségével kiiszobolheté ki.

A szoftverbe beépitett Feedback Detector (Gerjedésdetektor) funkcio (a Help [Sugd] meniiben taldlhato) VAGY egy telefonos alkalmazas
segitségével hatarozza meg a frekvenciat.

« Nyissa meg az illesztészoftver szlir6ket megjelenitd ablakat, és allitsa a sdvzaré szliréket a meghatarozott frekvenciara.

B Haagerjedés tovabbra sem szilinik meg az érintett frekvencian, csokkentse a frekvencia erésitését néhany dB-lel a Bands (Savok) lapon.

Szakadozas
B Ellenérizze, hogy Uj elem van-e a késziilékben.
B Ellenérizze, hogy az elemtarto rekesz fedele teljesen be van-e csukva.

B Vegye fel a kapcsolatot a Sophono muiszaki személyzetével (tel.: +1-877-604-9441, 2-es mellék).

Hangmindség

Beteg panasza Megoldas

Olyan mintha egy csatorndban vagy egy | Csdkkentse a halk hangok erésitésének mértékét. Nyissa meg a Bands (Savok) ablakot,
cs6ében lennék, kongd hangokat hallok. | és csokkentse a 125 Hz-es és az 500 Hz-es savok értékét néhany dB-lel.

Nagyon visszhangzanak a hangok. Csokkentse a halk hangok erdsitésének mértékét. Nyissa meg a Bands (Savok) ablakot,
és csokkentse a 125 Hz-es, az 500 Hz-es és az 1000 Hz-es savok értékét néhany dB-lel.

A hangok fémesen/élesen hangzanak. Csokkentse a magas frekvencidju hangok erésitésének mértékét. Nyissa meg a Bands (Savok)
ablakot, és csdkkentse 3-4 legmagasabb sav értékét néhany dB-lel.

Sipolast/zimmaogést hallok. Ezt gerjedés okozza, kiklisz6boléséhez kdvesse a fentebb leirt [épéseket.

Torz hangokat hallok. Allitsa vissza az alapértelmezett beallitasokat a késziiléken, és kezdje el6Irél az illesztést. A torzitas
legtdbbszor olyankor jelentkezik, ha tul sok beallitdst médositanak a késziiléken.

Hallom a hangokat, de nem értem No6velje a magas frekvencidju hangok erdsitésének mértékét. Nyissa meg a Bands (Sdvok) ablakot,

a szavakat (tompa beszédhang) és novelje a magas frekvencidju savok értékét néhany dB-lel.
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SES KALITESI SORUN GIDERME

Geri Bildirim

islemciyle taban plakasi arasinda kil olmamasina dikkat edin.

®  Mikrofonun Usttinde kil olmamasina dikkat edin.

®m islemciyi taban plakasi cevresinde biraz oynatmaya calisin. Bazen kiiciik ayarlamalar yapmak geri bildirimi ortadan kaldirir.
B Taban plakasindaki her iki miknatisin implantin iki miknatisiyla hizali olmasina dikkat edin.

B Fitting Software'i (Fitting Yazilimi) kullanarak Geri Bildirim iptalini etkinlestirin.

B Geri bildirim frekanslarini kaldirmak icin Fitting Software (Fitting Yazilmi) icindeki ¢centik fitrelerini kullanin.

Frekansi tespit etmek icin yazilima entegre (Help (Yardim) kismi icinde) olan Feedback Detector (Geri Bildirim Dedektori)
uygulamasini kullanin.

- Fitting yaziliminin filtre penceresine gidin ve bu frekans icin bir ¢entik filtresi ayarlayin.

B Geri bildirim belli bir frekansta devam ediyorsa, bu frekans araliginin bant sekmesindeki kazanci birkag dB dustrin.

Arahikh

m  Pilin yeni oldugunu kontrol edin.
B Pil bélmesi kapaginin tamamen kapali oldugunu kontrol edin.

B Sophono Teknik Destek (+1-877-604-9441 dahili 2) ile gorsun.

Ses Kalitesi

Hasta Yorumu Cozim

Tinelde veya figinin icindeymisim Dusuk frekans kazancini disirln. Bant penceresine gidin ve 125 Hz ile 500 Hz bantlarini birkag

gibi ugultulu bir ses geliyor dB dusurin.

Oldukga yankih geliyor Dusuk frekans kazancini diistiriin. Bant penceresine gidin ve 125 Hz, 500 Hz ve 1000 Hz bantlarini
birkac dB digirin.

Ses cok tiz Yuksek frekans kazancini diistriin. Bant penceresine gidin ve en yiiksek 3 veya 4 bandi birkag
dB dusurin.

Islik veya vinlama sesi duyuyorum Bu geri bildirimdir - geri bildirim kontroli icin yukaridaki adimlari takip edin

Ses bozuk geliyor Cihazi varsayilan ayarlara dondiirtip yeniden baslatin. Cihazda ¢ok fazla ayar degistirildiginde,
genellikle bozulma meydana gelir.

Ses duyuyorum ama sozleri Yuksek frekans kazancini artirin. Bant penceresine gidin ve yliksek frekans bantlarini birkac

anlamiyorum (boguk ses) dB artirin.
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— FEILS@KING FOR LYDKVALITET

Feedback

B Pass pa at det ikke kommer har mellom prosessoren og sokkelen.

B Pass pa at mikrofonene ikke blir dekket av har.

B Prov a flytte prosessoren lit rundt pa sokkelen. Av og til kan sma justeringer flerne feedback.

m  Kontroller at begge magnetene pa sokkelen er justert opp mot begge magnetene pa implantatet.
m  Aktiver feedback-stopperen ved hjelp av Fitting Software (Tilpasningsprogramvare).

B Bruk smalbandfiltre i Fitting Software (Tilpasningsprogramvare) til a eliminere feedback-frekvenser.

Bruk programvarens innebygde feedbackregistrator (se under Help (Hjelp)) eller en telefonapplikasjon til & registrere frekvensen.
- Gatil filtervinduet i tilpasningsprogramvaren, og angi et smalbandfilter for frekvensen.

B Hvis feedback fortsetter med en bestemt frekvens, kan forsterkningen reduseres med noen fa dB i fanen Bands (Band) for denne frekvensen.

Intermitterende

m  Kontroller at batteriet er nytt.
m  Kontroller at batterilokket er helt igjen.

B Kontakt teknisk stgtte hos Sophono (+1-877-604-9441 linje 2).

Lydkvalitet

Tilbakemelding fra pasient Lgsning

Det hgres ut som jeg er i en tunnel Reduser forsterkning av lav frekvens. Ga til vinduet Bands (Band), og reduser bandene pa 125 Hz

eller tenne, for lyden er buldrende 0g 500 Hz med noen fa dB.

Det blir mye ekko Reduser forsterkning av lav frekvens. Ga til vinduet Bands (Band), og reduser bandene pa 125 Hz,
500 Hz og 1000 Hz med noen fa dB.

Lyden er blikkbokspreget/skarp Reduser forsterkning av hey frekvens. Ga til vinduet Bands (Band), og reduser de hayeste 3 eller
4 bandene med noen fa dB.

Jeg hgrer en pipende eller Dette er feedback - fglg trinnene over for feedback-kontroll

summende lyd

Lyden heres forvrengt ut Tilbakestill enheten til standardinnstillingene, og start pa nytt. Forvrengning skjer ofte hvis for
mange innstillinger er endret pa enheten.

Jeg hgrer lyder, men kan ikke tyde @k forsterkningen av hay frekvens. Ga til vinduet Bands (Band), og ok de bandene for hgy frekvens

ordene (dempet) med noen fa dB.
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NOWNCK N YCTPAHEHUE HEMCIMPABHOCTEN

B OBJIACTU KAYECTBA 3BYKA

O6paTtHas cBA3b

Y6eauTech, UTO MeXAY NPOLIECCOPOM U OCHOBAHMEM HE MOMasv BOSIOCh.
Y6enuTech, UTO BOMOCHI HE 3aKPbIBAOT MUKPOGDOH.

MonpobyiTe HEMHOIO NOABUraTb NPOLIECCOP Ha OCHOBAaHUW. IHOrAa HebonbLuMe KOPPEKTUPOBKU MNONOXKEHUA MOMOraloT NoJaBuUThb
0ob6paTHyto CBfA3b.

Y6eautech, 4to 06a MarH1Ta OCHOBAHWA COBMANN C 06OUMM MarHUTaMN UMMIaHTaTa.
B Fitting Software (YcTtaHoBOUYHOe nporpammHoe obecneueHue) Bknounte Feedback Canceller (MopaeneHve o6paTHol cBA3N).

C nomoLLbio MonocHo-3arpaxpalyrx eunstpos B Fitting Software (YctaHoBoUHOE NporpammHoe obecriedeHne) ocnabbre HacToThl,
Ha KOTOPbIX BO3HMKAeT 06paTHas CBA3b.

- [nAa onpepfeneHuns Takoi YacTOTbl BOCMOJb3YTeCh BCTPOEHHbIM B MPOrpaMMHOe obecrneyeHne 4eTeKTOpOM 06paTHOM CBA3N
(cm. pazpen Help (Cnpaska)) TV MOOGUNbHBIM MPUNOXKEHUEM.

- BFitting Software (YcTaHOBOUYHOe NporpaMmmHoe obecrneyeHmne) OTKPONTe OKHO GUIIBTPOB 1 YCTaHOBMTE Ha MOSIOCHO-3arparkaatoLem
dunbtpe 3Ty yacToTy.

|-|pI/I NOBTOPHOM BO3HUKHOBEHUN O6paTHOVI CBA3U Ha OI'IpE}J,EJ'IEHHOIﬁ 4YacToTe yMmeHbLlINTe yCcuneHmne 3TOW YaCTOTbl Ha HeCKoNbKko Ab Ha
BKNnagKe Anana3oHOB.

MpepbiBUCTbIN 3BYK

B Y6epuTtechb, UTO aKKyMyNATOP 3apsAxeH.

B Y6eputechb, YTO aKKyMYSATOPHBIV OTCEK MOTHOCTHIO 3aKPbIT.

B O6patuTech B cNy0y TexHUUYeckorn nogaepkku Sophono (+1-877-604-9441, nob. 2).

KommeHTapuin naymeHTa Cnocob ycTpaHeHus

3BYK I'yfIKMI, KaK OyLTO A HAXOXyCb YMeHbLIMTE ycunieHne HU3KMX YacToT. B OKHe Arana3oHOB yMeHbLUUTe YCUneHne ArnanasoHoB

B TYHHene nnu B 6ouke. 125 Iy v 500 Ny Ha Heckonbko Ab.

3BYK CONPOBOXAAETCA IXOM. YMeHbLMTE yCuneHne HU3KKX YacToT. B OKHe Arana3oHOB yMeHbLUUTE YCUNEHUe A1ana3oHOoB
125 Iy, 500 'y 1 1000 Ny Ha HecKkonbKo Aab.

3BYK BbICOKUIA/pe3Kui. YMeHbLUMTE ycunieHne BbICOKMX YacToT. B oKHe nana3oHOB yMeHbLUWTe ycuneHne 3-4 cambix

BbICOKMX [1ana30oHOB Ha HECKOJIbKO Ab.

A cnblwy CBUCTAWMI NV TYAALNIA 3BYK. | DTOT 3BYK Bbl3BaH 06paTHOW CBA3bIO. [11A KOHTPONA 06paTHOW CBA3M BbIMOJIHUTE 3Tanbl,

YKa3aHHble BblLle.

3BYK MCKaxaeTcs. BoccTaHOBMTe HAaCTPOWKM YCTPOMCTBA MO YMOYAHMIO U BbINOMHUTE PErynpoBKY MOBTOPHO.

O6bIYHO NCKAXKEHNA BO3HMKAIOT, €C/IN B YCTPONCTBE U3MEHEHO CINLLKOM MHOTO HaCTPOEK.
3BYK A1 CNIbILLY, HO He MOory pa3obpaTb YBenuubTe ycueHre BbICOKMX YacToT. B OKHe Arana3oHOB yBenuybTe yCUneHne AnanasoHoB
cnoB (MpurnyLweHHas peyb). BbICOKMX YaCTOT Ha HeCKoNbKo Ab.
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— RESAVANJE

PROBLEMA SA KVALITETOM ZVUKA

Mikrofonija

B Uverite se da nema kose izmedu procesora i bazne plocice.

B Uverite se da kosa ne prekriva mikrofone.

B Pokusajte malo da pomerite procesor na baznoj plocici. Ponekad ¢e mala podesavanja eliminisati mikrofoniju.

B Uverite se da su oba magneta na baznoj plocici poravnata sa oba magneta na implantu.

B Omogucite funkciju ponistavanja mikrofonije koristeci Fitting Software (Softver za podesavanje).

m  Koristite filtere nepropusnih opsega u programu Fitting Software (Softver za podesavanje) da biste eliminisali frekvencije kod kojih se javlja

mikrofonija.

Koristite detektor mikrofonije ugraden u softver (u okviru Help (Pomo¢)) ILI aplikaciju za telefon da biste saznali frekvenciju.

- Idite u prozor sa filterima u softveru za podesavanje i podesite filter nepropusnih opsega za tu frekvenciju.

B Ako se nastavi mikrofonija na odredenoj frekvenciji, umanjite pojac¢avanje na kartici za opsege tog frekventnog opsega za nekoliko dB.

Nekonzistentnost zvuka

B Proverite da li je baterija nova.

B Uverite se da su vratanca baterije u potpunosti zatvorena.

B Obratite se Sophono tehni¢koj podrsci (+1-877-604-9441, lok. 2).

Kvalitet zvuka

Komentar pacijenta

Redenje

Cini mi se kao da sam u tunelu ili buretu;
sve mi odzvanja

Umanjite pojacavanje za niske frekvencije. Idite u prozor sa opsezima i umanjite opsege od 125 Hz
i 500 Hz za nekoliko dB.

Stalno ¢ujem eho

Umanjite pojacavanje za niske frekvencije. Idite u prozor sa opsezima i umanjite opsege od 125 Hz,
500 Hz i 1000 Hz za nekoliko dB.

Zvuk je pistav/ostar

Umanjite pojacavanje za visoke frekvencije. Idite u prozor sa opsezima i umanjite najvisa
3ili 4 opsega za nekoliko dB.

Cujem pistanje ili zujanje

To je mikrofonija — pratite gorenavedene korake za kontrolu mikrofonije

Zvuk je izobli¢en

Vratite uredaj na podrazumevane postavke i pocnite iz pocetka. Do izobli¢enja obi¢no dolazi
ako je na uredaju promenjeno previse postavki.

Cujem zvuk, ali ne mogu da razaznam
reci (prigusene su)

Povecajte pojacavanje za visoke frekvencije. Idite u prozor sa opsezima i povecajte opsege visokih
frekvencija za nekoliko dB.
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OTKLANJANJE POTESKOCA SA

ZVUKOM U SOFTVERU

Povratne informacije

B Pazite da kosa ne zapne izmedu uredaja i osnovne ploce.

B Pazite da kosa ne prekriva mikrofone.

B Pomalo pomicite uredaj po osnovnoj ploci. Ponekad se laganom prilagodbom mogu ukloniti povratne informacije.

B Pazite da su oba magneta na osnovnoj ploci poravnata s oba magneta implantata.

B Omogudite zatvaranje povratnih informacija pomocu softvera Fitting Software (Softver za postavljanje).

B Pomocu kliznih filtara u softveru Fitting Software (Softver za postavljanje) uklonite frekvencije iz povratnih informacija.

Frekvenciju pronadite pomocu detektora povratnih informacija koji je ugraden u softver (nalazi se u odjeljku Help (Pomo¢)) ILI aplikacije
za telefon.

- Idite na prozor s filtrima softvera za postavljanje i postavite klizni filtar za tu frekvenciju.

B Ako se na odredenoj frekvenciji i dalje prikazuju povratne informacije, za nekoliko decibela smanjite pojacanje na kartici s frekvencijskim
pojasevima tog raspona frekvencija.

Zvuk je isprekidan
B Provjerite je li baterija nova.
B Provjerite je li poklopac baterije potpuno zatvoren.

B Obratite se tehni¢koj podrsci za Sophono (+01-877-604-9441, kucni 2).

Kvaliteta zvuka

Komentar o bolesniku Rjesenje

Cini mi se kao da sam u tunelu ili bacvi, Smanijite pojacanje niske frekvencije. Idite na prozor s frekvencijskim pojasevima i za nekoliko

sve odzvanja. decibela smanjite pojaseve od 125 Hz i 500 Hz.

Cuje se jeka Smanijite pojacanje niske frekvencije. Idite na prozor s frekvencijskim pojasevima i za nekoliko
decibela smanjite pojaseve od 125 Hz, 500 Hz i 1000 Hz.

Zvuk je piskutav/ostar Smanjite pojacanje visoke frekvencije. Idite na prozor s frekvencijskim pojasevima i za nekoliko
decibela smanijite 3 ili 4 najvisa frekvencijska pojasa.

Cujem pistanje/zujanje To su povratne informacije - slijedite gore navedene upute za upravljanje povratnim informacijama

Zvuk je izoblicen Ponovno postavite uredaj na zadane postavke i zapocnite iznova. Do izobli¢enja obi¢no dolazi
ako je na uredaju izmijenjeno previse postavki.

Cujem zvuk, ali ne razumijem rije¢i Povecajte pojacanje visoke frekvencije. Idite na prozor s frekvencijskim pojasevima i za nekoliko

(mumljanje) decibela povedajte frekvencijske pojaseve visoke frekvencije.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

DE QUALIDADE DO SOM

Realimentacao

B Certifique-se de que nao ha nenhum cabelo entre o processador e a placa de base.

m  Certifique-se de que nenhum cabelo esta cobrindo os microfones.

B Tente deslocar o processador um pouco na placa de base. Algumas vezes, pequenos ajustes removem a realimentacéo.
m Certifique-se de que ambos os iméas na placa de base estao alinhados com ambos os imas no implante.

B Habilite o Apagador de realimentacao usando o Fitting Software (Software de ajuste).

B Use filtros rejeita-faixa no Fitting Software (Software de ajuste) para eliminar as frequéncias de realimentacao.

- Use o Detector de realimentacéo incorporado no software (encontrado em Help (Ajuda)) OU um aplicativo de telefone para detectar
a frequéncia.

- Véaté a janela dos filtros do software de ajuste e defina um filtro rejeita-faixa para aquela frequéncia.

B Se arealimentagao persistir em uma frequéncia especifica, diminua em alguns decibéis o ganho na aba de faixas daquela faixa
de frequéncias.

Intermitente
m Certifique-se de que a bateria esta nova.
m Certifique-se de que a porta da bateria esta totalmente fechada.

B Entre em contato com o suporte técnico Sophono (+1-877-604-9441 ramal 2).

Qualidade do som
Comentério do paciente Solugédo
Parece que estou em um tunel ou barril, | Reduza o ganho de baixa frequéncia. Va até a janela de faixas e diminua em alguns decibéis
0 som esta muito alto. as faixas de 125 Hz e 500 Hz.
Ha muito eco. Reduza o ganho de baixa frequéncia. V4 até a janela de faixas e diminua em alguns decibéis
as faixas de 125 Hz, 500 Hz e 1.000 Hz.
O som estd metdlico/agudo. Reduza o ganho de alta frequéncia. Va até a janela de faixas e diminua em alguns decibéis
as 3 ou 4 faixas mais altas.
Eu escuto um som de assobio Isso é a realimentacao - siga as etapas acima para controlar a realimentacao.
ou murmurio.
O som estd distorcido. Restaure as configuragdes-padrao no dispositivo e comece novamente. Geralmente, a distor¢do
ocorre caso muitas configuragdes tenham sido alteradas no dispositivo.
Escuto um som, mas ndo consigo Aumente o ganho de alta frequéncia. Va até a janela de faixas e aumente em alguns decibéis
distinguir as palavras (som abafado). as faixas de alta frequéncia.
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